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Wir bleiben in Verbindung a

Die Informationszeitung des Rameder-Teams fur Ersatzteildisponenten,
Lageristen und Kfz-Mechaniker in allen Autohdusern und Reparaturwerkstatten

Unser Warehouse-Team

Warenannahme - Einlagerung - Versand

e———)

Unsere Mitarbeiter aus dem Warehouse-Team von links: Nico Fribisch, Dirk Seiler, Tino

B ——

Steinhorst, Mike Klages, Thomas Becker, Andreas Polzin, Holger Dempewolf, Ronny Eippert

DEUTSCHE POST AG
ENTGELT BEZAHLT

08141 REINSDORF BZ 08

Liebe Leser,

vor Ihnen liegt druckfrisch die neueste
Ausgabe unserer Kundenzeitung ,,Kupp-
lung aktuell”, mit der wir Sie mehrmals
im Jahr iiber Produktneuheiten, unseren
Service und die Menschen rund um das
Thema Anhdngerkupplung informieren.

In dieser Ausgabe méchten wir Ihnen
unsere Mitarbeiter aus dem Bereich La-
ger mit ihren Aufgaben und ihrer Arbeit
ein wenig niher vorstellen.

Wie schon mehrmals in der Vergangen-
heit haben wir auch jetzt wieder ganz
aktuell einen Beitrag mit der Unterstiit-
zung eines Kampfsportfestes, fiir die
Vereinsarbeit mit Kindern und jugendli-
chen geleistet.

Auf einer Seite zusammengefasst stellen
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wird bei uns groB geschrieben ... 7

Infos/Sondermeldungen

Infos - Witze - Faxvorlage 8

wir Ihnen einige unserer Serviceleistun-
gen im Uberblick dar. Dies soll Ihnen
die Sicherheit geben, mit uns in der Zu-
sammenarbeit einen
kompetenten und
serviceorientierten
Partner zu haben.

Bitte beachten
Sie auch unsere
Aktions-Dop-
pelseite im In-
nenteil mit der
wir wiederein-
mal Preis-
barrieren
einreiflern.
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An dieser Stelle mochten wir lhnen unsere Mitarheiter aus
dem Bereich Lager und ihre Aufgaben ein wenig naher
bringen. Korrektheit, Ordnung und Schnelligkeit hat bei
der Ausfiihrung der verschiedenen Arbeiten hiochste Prio-
ritat und ist von unbedingter Vorraussetzung, um einen
reibungslosen Ablauf sicherzustellen.

Beginnend mit dem Abladen, meist meh-
rere hundert bis zu iiber 1000 Anhénger-
kupplungen je Anlieferung, dem bestétigen
der Frachtpapiere nimmt eine AHK den
weg durch unser Lager. Schon beim Kon-
trollieren der Lieferscheine mit Position
und Anzahl wird ein erster Qualititscheck
auf Komplettheit und dullere Beschadigun-
gen durchgefiihrt.

Tino Steinhorst beim Abladen einer
Warenanlieferung.
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Tkomas Becker und Dzrk Sezler bei der
Wareneingangskontrolle schon mit einem
ersten Qualititscheck.
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Ordnung

Nach der Einbuchung
der Artikel in unsere
EDV miissen diese dem
jeweiligen Lagerort ent-
sprechend ins Hochre-
gallager eingerdumt werden. Wir betrachten
es als unsere Aufgabe und Service grofit-
mogliche Stiickzahl und umfassende Pro-
duktbreite in unserem Lager zu bevorraten.
Um bei der Vielzahl an Artikeln stets die
Ubersicht zu behalten, ist eine durchdachte
computergestiitzte Organisation, sowie
Sauberkeit und Ordnung von groRter Wich-
tigkeit. In unserem Hochregallager befin-
den sich {iber 1000 verschiedene Anhénger-
kupplungsausfithrungen fiir nahezu alle
Pkw-Typen.

Verfiigharkeit

Der gesamte Warenbestand belduft sich auf
mehr als 40.000 AHK’s und iiber 15.000
Elektrositze, dazu noch unzdhliges Zu-
behor. Fiir die Zukunft sehen wir auf Grund
der steigenden Modellvielfalt an PKW’s
noch einen erhéhten Lagerplatzbedarf,
dem wir mit unserer neuen Lagerhalle Re-

M:ke Klages bezm Kommissionieren und
der Warenausgangskontrolle.

chnung getragen haben. Thre bei uns einge-
henden Bestellungen werden sofort in der
EDV erfasst und kommen im Lager als Ver-
sandauftrag aus dem Drucker. Eine ziigige
Bearbeitung der Auftrdge ist notig, um si-
cherzustellen, dass das jeweilige Zeitfenster
noch erreicht wird. So verlésst Ihre Bestel-
lung, bei uns eingehend bis 15 Uhr, noch
am selben Tag unser Haus und kann schon
am nichsten Tag bei Thnen eintreffen, die
Regellaufzeit betrdgt ca. 2 Tage.

Dieser Auftrag wurde
fur Sie zusammengestelit von D
o Do
ﬂm ﬁm Tine Sewwndt M r%
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Schnelligkeit

Nachtexpressbestellungen sind bis 17 Uhr
moglich, [hre Sendung verldsst keine 5 Mi-
nuten spdter unser Haus und trifft am
nichsten Morgen noch vor 8 Uhr bei Ihnen
ein. 12-Uhr-Express Bestellungen sind um
kurz nach 18 Uhr zu Ihnen auf dem Weg
und werden Thnen noch vor 12 Uhr Mittags
am nichsten Tag personlich iibergeben.
Trotz des Zeitdrucks ist eine gewissenhafte
Uberpriifung Ihrer Sendung sichergestellt
durch eine genaue Kontrolle der Positio-
nen, Anzahl und Artikelnummern. Dafiir
unterschreiben unsere Lageristen mit ihrem
Namen.

1. Halle (Bj.96) 900 m? jetzt genutzt als
Biirofldche

2. Lagerhalle (Bj. 98) 1400 m?

3. Lagerhalle (Bj. 99) 3300 m?

Lagerfliche gesamt (nutzbar) 4700 m?
Lagervolumen gesamt (nutzbar) 35.250 m3

Und ab die Post zu Thnen.
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Holt die Kinder von der Strafie!

129 Trainingsanziige fur sportbegeisterte Kinder

Wie unsere Erfahrungen in der Vergangenheit gezeigt haben, fehlt in den Vereinen des ofteren das Geld fiir die
Kinder und Jugendabteilungen. Seit einigen Jahren unterstiitzen wir nun schon Vereinsverantwortliche bei lhrer
Arbeit durch die Ausriistung der Kinder und Jugendlichen mit Sport und Trainingsanziigen. Uber unsere letzte

Aktion mochten wir an dieser Stelle herichten.

Budoschule Pissneck Hr. Richter mit seinen Kid’s.

Am Sonntag, dem 28. Mai
2000, fand das 5. Thiirin-
ger Taekwondo-Schiiler-
turnier in der Sport- und
Festhalle in Neustadt
statt. Uber 100 Kinder im
Alter von 8 bis 13 Jahren
nahmen am Wettkampf-
tag, auf drei Wettkampf-
flichen, an diesem her-
vorragend organisierten
und bestens ausgestatte-
ten Turnier teil. Dieses
optimale Umfeld fiir
spannende Kédmpfe sollte
den Kindern das Flair
groRer Turniere vermit-
teln und sie auf inter-
nationale = Wettkdmpfe
vorbereiten.  Gekdmpft
wurde dann jeweils auf
zwei Kampfflichen {iber
je drei Runden(je 1,5 Mi-
nuten und 1 Minute
Pause) um Plitze, Medal-
lien und Pokale. Die drzt-
liche Betreuung , die laut
Wettkampfregeln vorge-
schrieben ist , lag in den
Hinden eines erfahrenen
Arztes der Dank der
iiberwiegend fairen

Kédmpfe und der Schutz-
ausriistung nur kleinere
Blessuren zu behandeln
hatte. Nach den bereits
interessanten Vorkdmp-
fen wurde gegen 13.30
Uhr eine Pause eingelegt.
Ausruhen? Denkste!
Nun zeigten die einge-
setzten Kampfrichter,
Trainer und Organisato-
ren was sie an Taek-
wondo zu bieten hatten!
Nach einer Faustform der
Kleinsten der Budo-
schule Possneck und
Naumburg, angefiihrt
und kommandiert von ei-
nem 6-jdhrigen zeigten
die  Schwarzgiirtel(In-
haber eines Meistergra-
des dem sogenannten
,DAN“) ihr Konnen.
Spektakuldr war Meister
Etem Saracs Sprung iiber
12!1!  nebeneinanderlie-
gende Kinder, bei dem er
ein 3 cm dickes Holzbrett
mit dem Full zerbrach.
Nicht minder atemberau-
bend der Sprung von
Martin Winkler iiber ein

Motorrad, bei dem er
ebenso ein 3 cm dickes
Holzbrett zu Brennholz
zerkleinerte. Nach dieser
kurzweiligen Pause ging
es weiter mit den Kémp-
fen um den 3. Platz und
die Finalkdmpfe. Dabei
zeigten insbesondere die

Kédmpfer aus Steinau
(Hessen), Niirnberg
(Bayern), Naumburg
(Sachsen-Anhalt)  und

Possneck, dass sie tech-
nisch und kéampferisch
einiges zu bieten hatten.
Nach Auszdhlung der
Punkte ergab sich fol-
gende Vereinswertung:
1. TKD E. Sarac Leipzig
2. Budoschule Poss-
neck/Naumburg
3. TKD S. Sarac
Mockau-Leipzig
4. TUS Weida -TKD-
5. TKD Elite Niirnberg
6. TKD Steinau
7. TKD Zwonitz
8. TKD Steinheid/
Steinach
9. TKD Satori Dresden
TKD Apolda

R~

Eindriicke vom 5. Thiiringer Schiilerturnier.

Mit Ubergabe der Meda-
lien und Mannschaftspo-
kale bekam auch jeder der
Wettkdmpfer einen Trai-
ningsanzug  (insgesamt
129 Anziige von uns ge-
sponsert) tiberreicht. Die-
ses 5. Thiiringer Schiiler-

turnier war eine exclusive
Werbung fiir Vereinssport
und zeigte wieder einmal,
welche Mdaglichkeiten es
gibt Kindern und Jugend-
lichen eine sinnvolle und
interessante  Freizeitge-
staltung anzubieten.
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Schnappchenmarkt iz
oder Elektrosatze
Die unten aufgefiihrten Positionen sind Resthestinde, die aufgrund von fahrzeugherstellerspezifischen Anderungen nicht

mehr im Katalog aufgefiihrt werden konnen. Die Qualitat der Artikel ist auf bekannt hohem Niveau, neu und originalver-
packt, inklusive Anbauanleitungen und Priifbescheinigungen. Hier haben Sie die Maglichkeit ein Schnappchen zu machen.

Art, Nr. Bezeichnung Preis ! Art, Nr. Bezeichnung Preis = Art.Nr. Bezeichnung Preis
A11544 Audi A4 Lim. 48 | A11377 BMW 3er E36 Lim. 4890 ' A13251 Mercedes 200-420 Lim. 48,
E-Satz  13-pol. nur ohne Chk. Bj. 11.94-03.99 | E-Satz  13-pol. nur mit Chk. Bj, 91- ‘ E-Satz  7-pol. nur mit Chk. Bj. 85-

A13198 Audi A4 Lim. 489  A13286 BMW 3er E36 Coupe 48%  A11046 Nissan Stanza Stufenheck u. Coupe 1999
E-Salz  13-pol. nur mit Chk. Bj. 11.94-03.99 E-Satz  7-pol. nur mit Chk. Bj. 3.92- 0 Bj. 85-87

A13206 Audi100 C4u. A6 Lim.u. Avant 48% | A13267 Hyundai Sonata 199, A11082 Nissan Terrano WD21 mit Reserver. ~ 199,%
E-Satz  13-pol. nur ohne Chk. Bj. 90-97 I He»o o Bj93-01.96 o auf Heckklappe Anhadngebock Bj.87-92
A12289 Opel Vectra B Caravan 150  A10931 Isuzu Campo Pick Up 199  A10661 VW T2 Bus, Kasten 2WD 199,00
° Bj. 96.-7.98 | o Bj.88-91 Anhdngebock inkl. Kugel {a Anhéngebock Bj. 79-90

A13832 Opel Vectra B Caravan abn. 250,00 \ A11031 Nissan Sunny B11 Stufenheck, Coupe 199,  A10688 Volvo 440-460 150,%
ve>o Bj.96.-7.98 | © Bj. 84-86 ;e Bj. 08.93-

Riickgabe dieser Artikel ausgeschlossen, alle Preise zzgl. Mehrweristeuer

Neues und Anderungen zum Katalog 11/2000

Das sich zum letzten E{ataloq einiges geandert bzw. Neq_es dazugekommen ist, haben wir schon vor
erscheinen des Neuen einige Anderungen aufgelistet. Die Anderungen sind in der Tabelle blau gedruckt.

Bestell- Aus- Preis | Stiifzlast | Anh.-last Bestell- Aus- Preis | Stiitzlast | Anh.-lasl
Fabrikat und Typ Baujahr bzw. Fabrikat und Typ Baujahr hzw.
Nummer | Filhrung | DM kg D-Wert Nummer | Fiihrung | DM kg D-Wert
Chrysler Seite 19 Mercedes Seite 45
Chrysler PT Cruiser 06.2000- | B4519 | v>e | 499,14 50 1000 Mercedes 200-400 -85~ | E2182 o 408:48 8 1808
Van W124 Lim., Coupe u. Cabrio
Sportline und tiefrgelegte Fzg.
Citroen Seite 20 nicht mehr ligferbar 11
Citroen Saxo 05.96- c2711 He> 28879 75 1200 Nissan Seite 52 /53
Typ$ ca27i He> | 283,62 75 1200
Preisanderung ! Nisssan Almera 03.2000- | B 2036 o 214,66 75 1500
FlieBheck 2962 ° a.A
Daihatsu Seite 24 /25 Fpdds = Typ N16
Daihatsu Rocky a7- 80743 0 21203 | 75 1210 Nisssan Almera 03.2000- | B2113 o 22328 | 75 1500
F70-F85 BO743 | o |3mes| 75 | 1200  Stufenheck 21 ° | ah
Preisanderung !! TyphE = Typ N16
Daihatsu Move 09.99- | BO539 | ve>e [47328| 50 gop  NisssanAlmera Tino 09.2000-
B-0539Fy5-L6 = Typ L9 Van
Fiat Seite 27 Rover Seite 69
; Rover 600-Serie 93- B0919 0 24883 75 1500
95- 81445 s 20603 | 36 480
E:’btr?:mh?;:m mehr lieferbar 11 Stufenheck B 0919 0 214,66 75 1500
L Preiséinderung !! B2426 | ve>e (38362 | 70 1400
Ford Seite 33 e
ord Suzuki Seite 77
Ford Transit 04.2000- | B 0582 o 240,52 120 2600
Pn:rwgc;znsr Suzuki Mini Van 09.98-03,00) C1135 Ve 335,34 50 1000
e F. Wagon R+ G 4037 ve> 44741 50 1000
7 Typ EM auBer 4WD
Mazda Seite 43 Suzuki Mini Van 03.2000-| C4880 | ve>  |41293 | 0 650
Mazda E2000/2200 2000- | 4879 o 28362 75 1550 Wagon R+
Kastenwagen nur 2WD Typ MM aufer 4WD

Riickgahe dieser Artikel ausgeschlossen,
alle Preise zzgl, Mehrwertsteuer
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Wir machen uns

KomPEte IIZ fit fur Sie ...

Unsere Mitarbeiter werden standig geschult und stehen lhnen als kom-
petenter Fachherater bei Vorauswahl, Bestellung und Einbau zur
Seite. Das A und 0 in einer jeden Zusammenarbeit ist die Kompetenz,

diese im Team zu festigen und
auszubauen ist ein standiger Be-
standteil unserer Arbeit.

... bei der wochentlichen Teambesprechung.

... auf internen und externen Schulungen.

So werden unsere Mitarbeiter der Beratung
stindig geschult um [hnen bei auftauchenden
Fragen weiterhelfen zu kénnen. Im Rahmen
der Schulungen werden die Mitarbeiter nicht
nur theoretisch sondern auch praktisch in Bedienung, Handhabung und Funktionsweisen der
verschiedenen Produkte eingewiesen. Dies stellt sicher, dass jeder einzelne aus unserem Team
ein kompetenter Ansprechpartner ist. Auch wenn’s nur Fragen zur Verfiigbarkeit und Lieferzeit
bestimmter Artikel sind, wenden Sie sich an uns, wir werden Ihnen weiterhelfen.

... bei Produkt-Neuvorstellungen.

Service beginnt fiir uns bei einer gebiihren-
freien Telefonnummer und endet nicht
beim Schreiben einer Rechnung. Fiir uns ist
es eine Selbstverstandlichkeit, Sie zu bera-
ten, IThnen Artikel verschiedener Hersteller
anzubieten und diese auch in gréfRerer
Stiickzahl zu bevorraten. Wir verstehen uns
als ein Dienstleistungsunternchmen, das
Sie auch nach dem Kauf betreut und Ihnen
weiterhilft.

P =l | ' o
... 2. B. mit lebenslangem Umtauschrecht.
Frau Hollstein hilft Ihnen gerne weiter.

Service

wird bei uns grof3 geschrieben...

... 2. B. bei Riickholung und Gutschrift
nicht mehr benétigter Artikel. Hr. Dempe-
wolf ist fiir Kontrolle und Uberpriifung
verantwortlich.

z.B. mit kompetenter Fachberatung

... 2. B. mit unserem geschulten Technik- durch speziell geschulte Mitarbeiter.

Helpline-Personal, bestehend aus
Hr. Auert, Hr. Meier und Hr. Greiner, das
Ihnen jederzeit zur Verfiigung steht.

z.B. mit unserer gebiihrenfreien Ser-
vice-Nummer: 0800-KUPPLUNG.

z.B. mit unserer Qualititsgarantie, alle
Artikel sind von fithrenden Herstellern.

z.B. mit unserem Retourenservice. Ab-
holung erfolgt bereits am néichsten Tag.

z.B. mit einem Lagerbestand von
iiber 50000 Artikel.

z.B. mit 30-tdgigem Riickgaberecht.

z.B. mit lebenslangem Umtausch-
recht auf originalverpackte und un-
benutzte Ware.

z.B. mit unserer Technik-Helpline. Un-
sere firmeneigenen Geheimwaffen hel-
fen nicht nur bei Problemen sondern
auch bei Anwenderfragen oder techni-
schen Details.

z.B. mit Versandvarianten von Nor-
malversand bis Nachtexpress.
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infa! Info! Info! Info! Info!

Rameder-Team

Am Eichberg 1
07338 Munschwitz
Telefon 0800 - 58775864
Telefax 0180 - 5212932
www.kupplung.de
info@kupplung.de

Infa! Info! Info! Info! Info!

Telefon hesetzt?!

Wenn moglich bitte Bestel-
lungen per Fax aufgeben,
da leider zu den StoRzeiten
nicht immer jeder Anruf
personlich entgegen
genomimen werden kann.,

Info! Info! Info! Info! Info!

Unsere Hotline

Bei Fragen oder Problemen
kénnen Sie sich gerne
direkt an unsere Technik-
abteilung wenden.

Fax: 03673/4353-24

Info! Info! Info! Info! Info!

Katalog 111-2000

erscheint nach den Ferien

Info! Info! Info! Info! Info!

,Herr Doktor, Herr Dok-
tor, ich hab Durchfall,
kann ich damit baden?*
»Ja wenn Sie die Wanne
voll kriegen.“

Die Stasi verhort einen
Kirchgidnger: ,,Gibst du
zu, dass du gerade in der
Kirche warst?*

Hja

,Gibst du auch zu, dass
du die FiiRe von Jesus
Christus am  Kreuz
gekiisst hast?

Ja

,Wiirdest du auch die
Fiike unseres Genossen
Honecker kiissen?*
,Sicher, wenn er dort
héngen wiirde...*

Was ist der Unterschied
zwischen Siegfried und
Roy und den Schumi-
Briidern?

Der Gesichtsausdruck,
wenn der eine dem ande-
ren hinten reinféhrt...

Frauenarzt zu seiner Pati-
entin: Sie haben eine sel-

tene Krankheit, ich muss
mal mit Threm Mann
sprechen. Die Patientin
schickt ihren Mann zum
Frauenarzt.

Der erkldart ihm: ,Ihre
Frau hat eine seltene
Krankheit, wenn Sie
nicht mindestens einmal
am Tag mit ihr schlafen,
muss sie sterben.“

Er geht nach Hause.
Seine Frau ist schon ganz
aufgeregt und fragt:

,Was hat der Doktor ge-
sagt?“

,Du musst sterben...“

Und dann war da noch
die Beerdigung ' dieser
Frau.

Beim Hinaustragen ' des
Sarges auf den Friedhof
stollen die Sargtréger ge-
gen einen Pfeiler und zu
aller Uberraschung hort
man ein deutliches Stéh-
nen aus dem Sarg - die
Frau war noch am Leben!
Erst nach zehn weiteren
Jahren verstirbt sie und es
gibt abermals eine Beer-
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digungszeremonie.  Als
die Sargtrdger wieder den
Weg nach drauflen in An-
griff nehmen, sagt der
Gatte der Verblichenen
zu ihnen:

Ljungs, gebt acht auf den
Pfeiler...”

Was ist die absolute Ek-
stase?
Wenn eine Blondine auf

einem Maiskolben sitzt

und Popcorn spuckt...

‘Ein Mann sitzt in einer

Kneipe und ist am Boden
zerstort. Der Wirt spricht
ihn an:

,Mensch Rolf, was ist
denn mit Dir los?*

,Ich hatte Streit mit mei-
ner Frau und sie hat mir
gedroht, einen Monat
kein Wort mit mir zu re-
den.“
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,Aber das sollte Dich
doch freuen!“

,Wie man's nimmt. Mor-
gen ist der Monat rum...*

Ein Mann sitzt in einer
Kneipe und betrinkt sich
gnadenlos, als sein bester
Freund herein kommt.
Uberrascht spricht dieser
ihn an:

,Was ist denn mit Dir
los? Ich kenn Dich jetzt
seit zwanzig Jahren und
habe Dich noch nie so
trinken sehen!

,Meine Frau ist mit mei-
nem  besten  Freund
durchgebrannt.“

,JAber ich bin Dein bester
Freund.“

»Jetzt nicht mehr...“

Bis zur nichsten Ausgabe
Ihr Rameder-Team

Auf dem Faxvordruck
tragen Sie bitte das ent-
sprechende Komplett-
set  (Anhédngerkupp-
lung inkl. Elektrosatz)
mit der jeweiligen Set-
Nummer ein. Bitte mit
Anzahl, gewiinschter
E-Satz-Ausfithrung,
Typ und Preis an die
nebenstehende  Fax-
Nummer senden. Ver-
gessen Sie nicht Thre
gewliinschte Versandart
anzukreuzen.
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