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Werkstéitten erhalten vom
Anbieter Rameder professionelle
Unterstiitzung fiir die Nachriistung
von Anhidngerkupplungen.

Mehr Geschaft durch
Anhangerkupplungen

Mehr und mehr Autos sind mit
Anhdngerkupplungen unterwegs.
Die sind oft genug nachgeriistet.
Fiir freie Werkstatten ist

das ein lohnendes Geschaft.

Horst Regnath unterstiitzt Werkstétten,
die als Montagepartner bei Rameder gelistet sind.
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ast ein Drittel aller Fahrzeuge in Deutschland hat

schon eine. Und es werden immer mehr. Die Rede

ist von der Anhdngerkupplung. Laut DAT-Report

2014 sind elf Prozent der Neufahrzeuge mit ihr

ausgeristet, bei den Gebrauchten sind es vierzehn
Prozent. Trotz allem gibt es geniigend Bedarf in Sachen
Nachriistung.

Und das kann ein lohnendes Geschaft sein. Markt-
fihrer fur die Nachrist-Kupplungen ist laut eigenem Be-
kunden der Online-Handler Rameder. Er vermarktet seine
Ware unter der Domain www.kupplung.de. Das Unterneh-
men hat jederzeit etwa 6000 Anhdngerkupplungen am La-
ger und kann sie entsprechend schnell an seine Kundschaft
ausliefern,

Dabei sind auf Anfrage auch exotischere Modelle ver-
fiigbar. So kann man laut Marketing-Chef Jens Waldmann
auch den Mercedes CLS, den VW Scirocco oder den Toyo-
ta Aygo zur Zugmaschine machen. Solche Kupplungen
entwickelt man — wenn man darin geniigend Potenzial
sieht — auch bei Rameder selbst. Interessant ist das vor
allem bei Fahrzeugen, fiir die sonst nur schwierig an eine
Anhangerkupplung zu kommen ist oder die auch ab Werk
nicht damit ausgriistet werden, aus welchen Griinden
auch immer.

Meist wollen die Kunden aber inzwischen weniger An-
hanger ziehen als vielmehr Fahrrdder transportieren. Und
das geht per aufgestecktem Trdger ja ganz einfach. So ist
es kein Wunder, dass der Anteil der Fahrzeuge mit Anhan-
gerkupplung seit dem Jahr 2000 von 21 Prozent auf inzwi-
schen 30 Prozent gestiegen ist. Wer zur Urlaubszeit auf der
Autobahn unterwegs ist, sieht gefiihlt kaum noch ein Auto
hinten ohne. Und oft genug darf die Beladung mit Fahrra-

dern nicht fehlen. Rameder verkauft laut eigenen Informa-
tionen zwischen 40.000 und 50.000 Anhangerkupplungen
jahrlich an Privatkunden. Und die wollen oder kénnen
ldngst nicht alle selbst Hand bei der Nachriistung anlegen.
Dafiir hat man bei Rameder ein eigenes Programm na-
mens Rameder-Montagepartner aufgelegt. Das soll dafiir
sorgen, dass einerseits die Autofahrer kompetente Werk-
statten fur ihren Einbau direkt auf der Website des Unter-
nehmens finden kénnen.

Andererseits riicken so Werkstatten und Anbieter ndher
zusammen. Nitzlich ist das fiir beide. Denn Rameder er-
fihrt so, welchen Bedarf die Werkstattleute tatsachlich ha-
ben. Und die Werkstdtten erhalten kompetente Unterstuit-
zung rund um das Geschaft mit der Anhangerkupplung.

Das fiangt bei den Informationen rund um den Einbau
an. An der Mechanik scheitert es nur selten. Doch oft ge-
nug beginnt der Arger beim Anschluss an die Elektronik
oder beim Freischalten, Fiir alle Problemfille hat man bei
Rameder eine Hotline im Angebot. Dort kénnen Mecha-
niker kostenfrei anrufen, wenn sie mit der Montage nicht
klarkommen.

Die sechs Hotline-Mitarbeiter kennen die angebotenen
Produkte aus dem FF. Alle Mitarbeiter bei Rameder werden
speziell fiir ihren Aufgabenbereich geschult. Auch die Ver-
kdufer miissen einmal in ihrem Leben eine Anhangerkupp-
lung an ein Fahrzeug montiert haben — damit sie wissen,
wie das geht.

Rameder bietet aber auch Schulungen fiir seine Monta-
gepartner an. Dabei lernen sie alles rund um das Geschaft
mit den Anhdngerkupplungen. Denn es ist kein Geheimnis,
dass derjenige mehr verkaufen kann, der ein paar zusitz-
liche Kniffe kennt. Aber: welche Leistungen bekommt ei-
gentlich ein Montagepartner?

Es gibt zwei Pakete fiir die Werkstatt. Die Teilnahme
am Konzept Rameder-Montagepartner an sich ist grund-
satzlich kostenlos. Auf jeden Fall erhdlt der Partner ein
Werbepaket Standard. Das enthilt Flyer, ein Schild fiir die
Fassade, Werbeplakate und einen Pylon fiir den Innenbe-
reich. Dariiber hinaus wird der Partner auf www.kupplung.
de gelistet und erscheint fiir Kunden beim Kauf als poten-
zieller Einbaupartner.

Dariiber hinaus gibt es noch ein Werbepaket Premium.
Darin enthalten sind weitere Werbematerialien sowie ein
PR-Paket und ein Leuchtkasten. Wichtiger aber ist, dass
Premiumpartner auch als solche in der Liste der Einbau-
partner auftauchen und auBerdem auf bevorzugten Pldt-
zen stehen. Sie sind also fiir den Endkunden auffalliger im
Internet erkennbar.

Bei allem rund um die Anhdngerkupplung erhalten die
Montagepartner Unterstiitzung. Ebenfalls kénnen sie an
Schulungen in Sachen Anhangerkupplung teilnehmen. Es
gibt auch eine Vor-Ort-Betreuung. Sie erledigt der erfah-
rene Berater Horst Regnath. Er steht dem Rameder-Mon-
tagepartner sowohl beim Start in die neue Partnerschaft
als auch spater im laufenden Geschaft mit Rat und Tat zur
Seite. Er hilft ihnen dabei, die Leistung Nachristung von
Anhangerkupplungen professionell zu vermarkten.

Letztendlich konnen Werkstatten durch die Partner-
schaft mit Rameder nur gewinnen. Denn sie eréffnen sich
einen neuen Kanal, mit dem sie eine spezielle Dienstlei-
stung konsequent vermarkten kénnen. Wenn sie ihre Ar-
beit gut machen und den auf diese Weise gewonnenen
Kunden professionell begegnen, haben sie alles richtig ge-
macht.

Dr. Frauke Weber
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ANHANGERKUPPLUNG
So finden Autofahrer ihren Montagepartner

1. Der Kunde sucht auf der Website www.kupplung.de eine
Anhingerkupplung fiir sein Fahrzeug, findet diese und legt sie in
den Warenkorb.

2. Der Kunde bestellt die Anhidngerkupplung.

3. Der Kunde kann nach Abschluss des Kaufvorgangs iiber einen
Extra-Schritt einen Montagepartner in seiner Nihe auswiéhlen.

4, Der Kunde erhilt nach Eingabe seiner Auswahlkriterien eine
Trefferliste mit simtlichen, in seiner Region als Montagepartner
gelisteten Werkstitten und deren Einbaufestpreis fiir die soeben
erworbene Anhidngerkupplung.

Dieser Einbaufestpreis errechnet sich auf Grundlage des von der

Werkstatt angegebenen Stundensatzes und der auf TecDoc-Daten

basierenden Einbauzeit der Anhédngerkupplung. Neben diesem

Preis erhilt der Kunde noch einen Uberblick iiber simtliche andere

Leistungen der Werkstatt und alle Kontaktdaten. Zudem kann er
iiber die Kalenderfunktion einen freien Einbautermin buchen.

. Die Einbauwerkstatt und ein Termin sind nun vom Kunden ausge-
wiihlt und die Leistungen kénnen jetzt direkt gebucht werden.

6. Die Bezahlung der Werkstattleistung erfolgt direkt in der Werkstatt.

Mehr Informationen unter www.rameder.mp
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