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Darf’s ein bisschen mehr sein?

Wie sich mit Fachwissen um
Teile und Zubehér Geld verdienen lasst

(nnen. Bild: Ramed

Die Entwicklung schreitet
voran, und das kommt nicht nur
den Neufahrzeugen zugute.
Inzwischen verhelfen viele
(Zubehbr-)Teile auf dem Markt
auch ilteren Fahrzeugen zu

verbesserter Leistung oder
mehr Komfort. Diese Aspekte
solite ein gut geschulter Kun-
denberater stets im Hinterkopf
haben, wenn er mit seinen
Kunden spricht.
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ir viele Autofahrer bleibt der Kauf

eines Neuwagens leider reine Uto-
pie. Allerdings lassen sich einige Featu-
res, die in neveren Autos zu finden

d. mittlerweile auch kostengiinstig
aufriisten. Damit kann der Werkstatt-
fachmann seinen Kunden das Gefihl
‘geben, nicht in einem veralteten Fahr-
zeug zu sitzen. Und fir dieses Mehr an
Sicherheit, Sportlichkeit oder Komfort
sind etliche Kunden auch bereit, etwas
tiefer in die Tasche zu greifen, vor al-
lem wenn der Gegenwert stimmt.

Nach dem Ersatz
mehr

dung ist meist der Preis. Die Leistung,
die dahintersteck, bleibt oft auen vor:
Dabei ist das Preis-Leistungs-Ver-
hiltnis viel aussagekriftiger und bei
hoherpreisigen Produkten oft besser
Werkstattprofis sollten deshalballe
Aspekte kennen, bevor sie ihren Kun-
den leichtfertig das kostenginstigste
Teil verbauen

gutes Beispiel dafiir sind Flach-
blatt-Scheibenwischer, die sich mittler-
weile an vielen Fahrzeugen anbringen
lassen, auch wenn sie ab Werk noch
nicht damit ausgeriistet waren. Diese
bieten im Vergleich zu herkommlichen

Erstes Unterscheidungsmerkmal von
Teilen fiir ein- und dieselbe Anwen-

ein spiirbar besse-
rc&wmhersehms und erzeugen voral-

heren Geschwindigkeiten
denticn weniger Windgerdusche. Und

auch der Austausch der alten Wischer
gegen solche in Flachblatt-Technik ist
kein Problem mehr: Die meisten An-
bieter statten ihre Produkte mit Multi-

pternaus, die einen_einfachen
Wechsel sicherstellen.

Unter dem Strich deutlich billiger
sind auch Blei-Gel-Batterien, rechnet
‘man ihre Lebensdaver in die Kalkulati-
on mit ein. Im Vergleich zu herkommli-
chen Blei-Saure-Batterien sind_ sie
zwar rund doppelt so teuer, halten aber
im Schnitt auch drei- bis viermal so
lang wie diese. Das liegt in erster Linie
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ander Bati
riesdure, die so auch Kieine Partikel aus
den Bleiplatten auswaschen kann. Sich
am Zellenboden ablagerdes Platten-
material ist namlich eine der ha
ten Ausfallursachen bei herkbmmli-
chen Batterien.

Ahnlich verhalt es sich beim Stog-
démpferwechsel. Dieses Geschiftsfeld
dirfte in Anbetracht der vom langen
‘Winter stark strapazierten StraSen in
diesem Jahr einen deutlichen Auf-
schwung erleben. Zudem lisst sic
mebr Sicherheit und Sportlichkeit er-

Flachblatt-Scheiben-
wischer mit Mult

von Warth
sind problemlos an
vielen Fahrzeugen
mit Gestell-Wischer-
blittern nachristbar.
Bilder: Warth

zielen, wenn der seinem
Kunden sportlicher abgestimmte Fahr-
werkskomponenten anbietet. Im Ver-
gleich zu Standard-Ersatzteilen liefern
entsprechend abgestimmte Teile ein
wesentlich verbessertes Fahrgefiihl,
das den Mehrpreis rechtfertigt.

—

Finen Schritt weiter gehen speziel-
le Sportfahrwerkskomponenten, die
auch fir viele sportlich ambitionierte
Kunden, die nevere Fahrzeuge besit-
7en, sehr interessant sind. Auch wenn
noch kein konkreter Ersatzbedarf be-
steht, sind die Kunden oft bereit, ihr

Fahrzeug mit einem Fahrwerkskit op-
tisch wie auch technisch veredeln zu
lassen.

S0 sind die Fahrwerkspakete meist
exakt auf das entsprechende Fahrze
zugeschnitten. Aktuelle Beispiele fir
attraktive Fahrwerkskomponenten sind
das Pro-Kit oder der ,Pro-Spacer’ von
Eibach fir den Skoda Superb Kombi

nal: Ebach bietet el
abrae Paeten
und um

und zufriedene Kun-

oder der neue Federn: n H&R fiir
die Ser-Limousine von BMW.

Den Nutzwert
erhGhen

Der Einbau einer

Bild:Eibach

st auch in Zeiten des CAN-Bus eine
verhiltnismiSig einfache und lukrative
Arbei, die jede Werkstatt anbieten soll-
te. Mittlerweile existieren auch fir
sportliche Fahrzeuge wie beispielswei-
se den Volkswagen Scirocco passende
Kupplungssysteme. Dieses hat Rame-
der in seinem Sortiment. Die Anhin-
gerkupplung hat sich namlich vom
Agrarhaken' zu einem sehr funktio-
nellen Zubehdr entwickelt, mit dem
sich auch Anhéngelasten fiir die sport-
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lichen
transportieren lassen.

Ein interessantes Zubehr, das der
gewiefte Kfz-Profi dem frisch gebacke-

Produktkatalog

leich  Handgriffen lisst sich dann aus einer
mit anbieten sollte, ist ein passender normalen Hangerkupplung die Basis
Fahrradstinder fiir den Anbau an die  fiir den Transport mehrerer Fahrrider
Hingerkupplung. Mit nur wenigen ~schaffen. Uebler bietet beispielsweise
solche Kupplungstréger an, die sich mit
einer breiten Zubehdrpaletie an die
verschiedensten Fahrrider anpassen
Iassen.
Diese Zusammenstellung hat eher
beispielhaften Charakter und liefie sich
ichtungen weiterverfol-
gen. Doch insgesamt zahlt: Werkstatt-

Auigesateluper  PrOfis miissen sich iber aktuelle Ent-

Fahrradtigervon  Wicklungen auf dem Teilescktor auf
Uebleristaufder  dem Laufenden halten und auch ihre
Hangerkupplung  gynden dariiber informieren. Schlief-
jerbar und

Ditetgeqendber  lich ist Schvweigen Silber und Reden
herkommiichen  Gold.

Dachiragem viele Thomas Mareis
Bilc:Uebler
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