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ZUBEHOR FUR DIE KUNDENBINDUNG

ANHANGERKUPPLUNGEN UND CO.
ALS UMSATZBRINGER FUR DAS KFZ-GEWERBE

Anhéngerkupplungen, Dachboxen, Ski- und
Fahrradtrager zdhlen zum beliebtesten
Autozubehér. AuRerst praktisch sind diese
Produkte nicht nur fiir die Kaufer, sondern
auch fiir die Kfz-Betriebe, die durch Verkauf
und Montage attraktive Zusatzumsatze
generieren kénnen. Eine interessante Zahl
zum Marktvolumen: Allein Rameder, der
Marktfiihrer im Bereich Anhangerkupp-
lungen, setzt pro Jahr 180.000 Stiick der
nitzlichen Haken ab. Hinzu kommen tau-
sende von Tragersystemen und Transport-
zubehbr. Das Unternehmen aus Thiiringen
bietet sich zur Optimierung der Aufwand-
Nutzen-Bilanz auch als kompetenter
Systempartner fiir die Werkstatten an.

Die Synergien beginnen bereits beim
Bestellvorgang: Rameder-Produkte werden
im elektronischen Teile-Katalog von TecDoc
gelistet, so dass viele Werkstatten ihr
libliches Teilemanagement-System nutzen
kénnen. Hier erfahren die Monteure auch,
mit welcher Einbauzeit gerechnet werden
muss — aufgrund dieser Daten lasst sich fiir
den Kunden sofort eine akkurate Kosten-
prognose erstellen. Fiir eine prézise Kal-
kulation des Montageaufwands nehmen
Rameder Kfz-Techniker bei jedem neuen
Modell einen Probeeinbau vor und stehen
uiber eine kostenlose Hotline auch beratend
zur Seite — vor und nach der Bestellung.
Dank extrem kurzer Lieferfristen von 1 bis

2 Tagen kénnen Werkstatten tiberdies fast
so schnell reagieren, als hétten sie die Ware
selbst auf Lager — nur ohne das Risiko, auf
der Ware sitzen zu bleiben.

Doch ist es nicht ratsam, mehrere Liefe-
ranten zu nutzen, um eine moglichst groRe
Bandbreite an Fahrzeugtypen abdecken

zu kénnen? In der Regel kann Rameder
dank seiner konkurrenzlos groften Auswahl
selbst bei exotischen Automodellen weiter-
helfen —in einigen Féllen gibt das nach ISO
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9001:2008 zertifizierte Unternehmen sogar
exklusive Sonderlosungen in Auftrag, wenn
auf dem Markt noch kein entsprechendes
Qualitatsprodukt erhaltlich ist. Somit
kénnen nahezu 90% des Fahrzeugmarkts
abgedeckt werden — dies gilt unter ande-
rem lbrigens auch fiir viele Youngtimer.

Natdirlich empfiehlt es sich, nicht nur auf
Kundenwiinsche zu reagieren, sondern
diese aktiv zu wecken — ein wenig Smalltalk
eignet sich hierfiir bestens. Der Stammkun-
de mit dem Sportwagen ist ein begeisterter
Mountainbiker? Dann kann man ihn viel-
leicht von einem praktischen Fahrradtrager
flr die Anhdngerkupplung iiberzeugen. Das
Firmenmagazin ,Rameder aktuell liefert
regelméaRig neue Inspirationen. Mit wei-
terem Zubehor — Tragersysteme fiir Ski oder

Fahrréader, Utensilien zur Ladungssicherung
etc. — lassen sich die Kunden langfristig
binden und aus einer Hand bedienen. Die
eigene Kompetenz im Bereich Anhdnger-
kupplungen sollten erfahrene Betriebe
durchaus auch mal lokal und regional
bewerben: Dass Rameder-Anhangerkupp-
lungen die ,Optionen” der Autohersteller
preislich deutlich unterbieten, ist dabei
sicher eine gute Argumentationshilfe.

Kontakt

Internet:

www.kupplung.de

Telefon:

0800-KUPPLUNG oder 0800-58775864
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